
SISTEMI DI ZONIFICAZIONE
Sistemi per la gestione indipendente delle temperature
in diversi locali, utilizzando una sola unità interna 
del tipo canalizzabile ad espansione diretta.
La soluzione GENERAL per ambienti di tipo residenziale 
e commerciale.

GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a.



SISTEMI DI ZONIFICAZIONE

Vn-002

GPCAB

Sistemi di 
zonificazione
Per Unità Canalizzate 
RAC e PAC

optional

Perchè i sistemi di zonificazione?

Grazie a questi sistemi è possibile suddividere gli ambienti in zone specifiche dotate di comando 
indipendente. Il controllo delle rispettive serrande motorizzate, permette di interrompere il flusso 
d'aria climatizzata nei locali dove non serve. Questo aumenta considerevolmente l'efficienza del 
sistema con la conseguente riduzione dei consumi energetici.



Vn-003

INSTALLAZIONE COMFORT E 
DESIGN

RISPARMIO 
ENERGETICO

Installazione semplice e veloce. 
Compatibilità con la maggior 
parte delle unità canalizzate 

General RAC e PAC.

Controllo della temperatura 
indipendente per ogni zona.

Cablaggi elettrici 
ridotti al minimo.

Soluzione orientata al design.

Consente di interrompere la 
climatizzazione nei locali dove 

non serve, aumentando i risparmi. 
energetici.

SISTEMA A ZONE

Gli edifici di nuova generazione progettati con il principio del contenimento dei consumi 
energetici consentono la realizzazione di impianti di climatizzazione “su misura”.



SISTEMI DI ZONIFICAZIONE

Vn-004

GPCAB

Sistemi di 
zonificazione
Per Unità Canalizzate 
RAC e PAC

S

sanificazione
*OPZIONE SU RICHIESTA

Possibilità di includere 
nel plenum il sistema di 
sanificazione attiva Dust 

free

Esempio costruzione codice per effettuare ordine

NUMERO STACCHI FAMIGLIA PRODOTTI CODICE MARCA E MODELLO 
CANALIZZATA - Ø ATTACCHI INTERFACCIA SANIFICAZIONE

*OPZIONE SU RICHIESTA

G3 PCAB GEN001 - 200 CFI

G3 PCAB GEN001 - 200 CFI S

4 PCAB GEN 200

Come interpretare il codice del kit plenum cablato: ESEMPIO "G4PACABGEN001-200CFI" Plenum 4 stacchi

Sigla generica
GENERAL

Ø
serrande

Tipologia di 
interfaccia

numero serrande plenum
cablato

tipologia Ø attacco
200 Ø 200

tipologia sigla
filo CFI

CFI

nr. stacchi
2
3
4
5
6

• Sistema di controllo per impianti ad aria canalizzata ad espansione diretta.
• Controllo della temperatura per singola zona.
• Plenum fornito con serrande motorizzate già installate e cablate alla centralina per ridurre i tempi   
   necessari per l'installazione del sistema.
• Configurazione del sistema semplificata.
• Termostati ambiente senza filo, comunicazione wireless, con batterie ricaricabili tramite USB "tipo C".  
• La centralina può comandare fino a 16 zone (termostati).
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868 MHz
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SHEET 1  OF 1 

DRAWN

CHECKED

QA

MFG

APPROVED

Longo Toni29/05/2024

DWG NO

PLM-C04_MOTOR

TITLE

PLM_C_4ZONE_MOTOR
SIZE

D
SCALE

REV

1 / 2

Ø 200

10:05

Cucina
(uc31zona01)

Soggiorno
(uc31zona00) 24,0°C

27,0°C ON

23,0°C
26,0°C OFF

CASA

STOP

45%

Camera 02
(uc31zona00) 25,0°C

27,0°C ON45%

Studio
(uc31zona00) 24,4°C

28,0°C ON45%

45%

Camera 01
(uc31zona01) 23,5°C

25,5°C OFF45%

1

SCHEMA IMPIANTO

pcab 4 zone con serrande  
Ø 200

ETERNAL

SMART SMART SMART

Gestione del sistema da remoto tramite applicazione dedicata
WI-FI di serie e connessione in-out tipo MODBUS di serie.



SISTEMI DI ZONIFICAZIONE

Vn-006

GPCAB

Sistemi di 
zonificazione
Per Unità Canalizzate 
RAC e PAC

Plenum cablato per unità interne del tipo canalizzabile, , completo di canotti di giunzione. 

Materiale struttura: pannello in poliuretano espanso rigido rivestito con lamina di alluminio, finitura in 
colore nero.
Chiusure laterali: tappi in materiale plastico, classe di infiammabilità ‘v0 autoestinguente’ (secondo ul94).

Caratteristiche

         

ARXG xx KLLAP

Comando a filo 
GENERAL necessario

ESEMPIO:  
Una KLLAP per 3 

ambienti
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MODELLO UNITÀ 
GENERAL

kit abbinabile per
2 zone

kit abbinabile per
3 zone

kit abbinabile per
4 zone

kit abbinabile per
5 zone

kit abbinabile per
6 zone

ARXG09KLLAP G2PCABGEN001-200CFI G3PCABGEN001-200CFI G4PCABGEN001-200CFI G5PCABGEN001-200CFI G6PCABGEN001-200CFI

 ARXG12KLLAP G2PCABGEN002-200CFI G3PCABGEN002-200CFI G4PCABGEN002-200CFI G5PCABGEN002-200CFI G6PCABGEN002-200CFI

 ARXG14KLLAP G2PCABGEN003-200CFI G3PCABGEN003-200CFI G4PCABGEN003-200CFI G5PCABGEN003-200CFI G6PCABGEN003-200CFI

 ARXG18KLLAP G2PCABGEN004-200CFI G3PCABGEN004-200CFI G4PCABGEN004-200CFI G5PCABGEN004-200CFI G6PCABGEN004-200CFI

 ARXH12KMTAP G2PCABGEN005-200CFI G3PCABGEN005-200CFI G4PCABGEN005-200CFI G5PCABGEN005-200CFI G6PCABGEN005-200CFI

 ARXH14KMTAP G2PCABGEN006-200CFI G3PCABGEN006-200CFI G4PCABGEN006-200CFI G5PCABGEN006-200CFI G6PCABGEN006-200CFI

 ARXH18KMTAP G2PCABGEN007-200CFI G3PCABGEN007-200CFI G4PCABGEN007-200CFI G5PCABGEN007-200CFI G6PCABGEN007-200CFI

 ARXH22KMTAP G2PCABGEN008-200CFI G3PCABGEN008-200CFI G4PCABGEN008-200CFI G5PCABGEN008-200CFI G6PCABGEN008-200CFI

 ARXH24KMTAP G2PCABGEN009-200CFI G3PCABGEN009-200CFI G4PCABGEN009-200CFI G5PCABGEN009-200CFI G6PCABGEN009-200CFI

 ARXH30KMTAP G2PCABGEN010-200CFI G3PCABGEN010-200CFI G4PCABGEN010-200CFI G5PCABGEN010-200CFI G6PCABGEN010-200CFI

 ARXH36KMTAP G2PCABGEN011-200CFI G3PCABGEN011-200CFI G4PCABGEN011-200CFI G5PCABGEN011-200CFI G6PCABGEN011-200CFI

 ARXH45KMTAP G2PCABGEN012-200CFI G3PCABGEN012-200CFI G4PCABGEN012-200CFI G5PCABGEN012-200CFI G6PCABGEN012-200CFI

 ARXG22KMLB G2PCABGEN013-200CFI G3PCABGEN013-200CFI G4PCABGEN013-200CFI G5PCABGEN013-200CFI G6PCABGEN013-200CFI

 ARXG24KMLA G2PCABGEN014-200CFI G3PCABGEN014-200CFI G4PCABGEN014-200CFI G5PCABGEN014-200CFI G6PCABGEN014-200CFI

 ARXG30KMLA G2PCABGEN015-200CFI G3PCABGEN015-200CFI G4PCABGEN015-200CFI G5PCABGEN015-200CFI G6PCABGEN015-200CFI

 ARXG36KMLA G2PCABGEN016-200CFI G3PCABGEN016-200CFI G4PCABGEN016-200CFI G5PCABGEN016-200CFI G6PCABGEN016-200CFI

 ARXG45KMLA G2PCABGEN017-200CFI G3PCABGEN017-200CFI G4PCABGEN017-200CFI G5PCABGEN017-200CFI G6PCABGEN017-200CFI

 ARXG12KHTAP G2PCABGEN018-200CFI G3PCABGEN018-200CFI G4PCABGEN018-200CFI G5PCABGEN018-200CFI G6PCABGEN018-200CFI

 ARXG14KHTAP G2PCABGEN019-200CFI G3PCABGEN019-200CFI G4PCABGEN019-200CFI G5PCABGEN019-200CFI G6PCABGEN019-200CFI

 ARXG18KHTAP G2PCABGEN020-200CFI G3PCABGEN020-200CFI G4PCABGEN020-200CFI G5PCABGEN020-200CFI G6PCABGEN020-200CFI

 ARXG22KHTAP G2PCABGEN021-200CFI G3PCABGEN021-200CFI G4PCABGEN021-200CFI G5PCABGEN021-200CFI G6PCABGEN021-200CFI

 ARXG24KHTAP G2PCABGEN022-200CFI G3PCABGEN022-200CFI G4PCABGEN022-200CFI G5PCABGEN022-200CFI G6PCABGEN022-200CFI

 ARXG30KHTAP G2PCABGEN023-200CFI G3PCABGEN023-200CFI G4PCABGEN023-200CFI G5PCABGEN023-200CFI G6PCABGEN023-200CFI

 ARXG36KHTAP G2PCABGEN024-200CFI G3PCABGEN024-200CFI G4PCABGEN024-200CFI G5PCABGEN024-200CFI G6PCABGEN024-200CFI

 ARXG45KHTAP G2PCABGEN025-200CFI G3PCABGEN025-200CFI G4PCABGEN025-200CFI G5PCABGEN025-200CFI G6PCABGEN025-200CFI

 ARXG54KHTAP G2PCABGEN026-200CFI G3PCABGEN026-200CFI G4PCABGEN026-200CFI G5PCABGEN026-200CFI G6PCABGEN026-200CFI

DESCRIZIONE CODICE

Interfaccia grafica con schermo capacitivo di 4,3” con rifiniture in colore metallizzato. 
Comunicazione via radio, batteria ricaricabile tramite cavo USB C in dotazione.

G-ACKB-ETERNAL-M 

Schermo oled di 1,3” e tasti capacitivi retro illuminati in colore metallizzato. 
Comunicazione via radio, batteria ricaricabile tramite cavo USB C in dotazione. G-ACKB-SMART-S

Comandi ambiente via radio, NON INCLUSI, accessori.

Compatibilità prodotti

IMPORTANTE:	
LE UNITÀ INTERNE GENERAL CANALIZZATE, DOVRANNO ESSERE OBBLIGATORIAMENTE 
CORREDATE DI COMANDO A FILO. (COMANDI SENZA FILO NON GESTITI)



SISTEMI DI ZONIFICAZIONE

Vn-008

Es. villa Familiare con due unità interne, su due livelli

Es. appartamento con una sola unità interna

UNITÀ INTERNA 
CANALIZZATA GENERAL

UNITÀ INTERNA 
CANALIZZATA GENERAL

UNITÀ INTERNA 
CANALIZZATA GENERAL

centralizzatore

centralizzatore
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Es. Villa Familiare con due  unità interne su due livelli

Schema collegamento elettrico e di principio

Z4 Z5 Z6 Z7
GATEWAY

STATUS AC UNIT

BUS

ON

1 2 3 4

Z1 Z2 Z3
GATEWAY

STATUS AC UNIT

BUS

ON

1 2 3 4

AC 4

AC 3

AC 3

ON/ON/OFF/OFF

ON/OFF/OFF/OFF

868 MHz

868 MHz

868 MHz 868 MHz 868 MHz

868 MHz 868 MHz 868 MHz

868 MHz

BUS

RADIO CENTRAL UNIT

H  ALR COM   D-   D+
AC IN

L   N

ZONE 8ZONE 7ZONE 2ZONE 1

AUX 2AUX 1

ZONE 6ZONE 5ZONE 4ZONE 3

GND  B-    A+  +24

STATUS
RX RADIO

TX BUS

ROUTER

bocchette o 
serrande

bocchette o 
serrande

bocchette o 
serrande

bocchette o 
serrande

bocchette o 
serrande

bocchette o 
serrande



SISTEMI DI ZONIFICAZIONE

Vn-010

868 MHz

Interfaccia grafica con schermo da 4,3” e finiture in colore metallico e vetro.
Comunicazione via radio.
Alimentato da una batteria ricaricabile agli ioni di litio. Include una staffa per il montaggio in 
superficie e un cavo USB-C per la ricarica.

Caratteristiche
•	 Gestione modalità operativa: Raffreddamento, Riscaldamento, Deumidificazione (solo se 

configurato come Master)
•	 Blocchi funzionalità utenti tramite APP.
•	 Apertura proporzionale della serranda tramite APP (es. apertura del 20/30/60%).
•	 Montaggio superficiale (incl. base di supporto per installazione a muro). 
•	 Selezione della temperatura nominale. Intervalli di 0,5ºC. Zona On-Off e arresto del sistema.
•	 Lettura temperatura ambiente e umidità relativa della zona.
•	 Funzione SLEEP e programmazione oraria.
•	 6 lingue (spagnolo, italiano, inglese, francese, portoghese, tedesco).
•	 Alimentazione del dispositivo: 5V, 500mA (min.).
•	 Portata massima in spazio aperto: 50 m.
•	 Tipo di sonda: IC.
•	 Peso: 180g.
•	 Ricarica con USB Tipo "C"

Comando ETERNAL senza fili 
con funzione di centralizzatore
G-ACKB-ETERNAL-M

 Dimensioni in mm (supporto incluso)

124

83
20

,5

interasse fori placca di montaggio, 
compatibile con scatole incasso
tipo 503



Vn-011

868 MHz

Schermo OLED di 1,3” e tasti capacitivi retro illuminati con rifiniture in colore metallizzato.
Comunicazione radio.
Alimentato batteria ricaricabile agli ioni di litio.
Include una staffa per il montaggio in superficie e un cavo USB-C per la ricarica.

Caratteristiche
•	 Gestione modalità operativa: Raffreddamento, Riscaldamento, Deumidificazione (solo se 

configurato come Master).
•	 Blocchi funzionalità utenti tramite APP.
•	 Apertura proporzionale della serranda tramite APP (es. apertura del 20/30/60%).
•	 Selezione della temperatura nominale. Intervalli di 0,5ºC. Zona On-Off.
•	 Lettura della temperatura ambiente e della % di umidità relativa della zona.
•	 Funzione SLEEP.
•	 6 lingue (spagnolo, italiano, inglese, francese, portoghese, tedesco).
•	 Luminosità regolabile dei pulsanti capacitivi retro illuminati.
•	 Carico del dispositivo: 5V, 500mA (min.).
•	 Precisione di lettura e visualizzazione: ± 0,5 °C.
•	 Portata massima in spazio aperto: 50 m.
•	 Tipo di sonda: IC.
•	 Peso: 110g.
•	 Ricarica con USB Tipo "C"

Comando SMART senza fili
G-ACKB-SMART-S 

8
3,

5

83,5

19
,0

KOOLNOVA

 Dimensioni in mm (supporto incluso)

Schema

KOOLNOVA KOOLNOVA KOOLNOVA KOOLNOVA868 MHz

868 MHz

868 MHz 868 MHz 868 MHz

centralina su GPACB

serrande motorizzate su GPACB

comando a filo GENERAL
obbligatorio



SISTEMI DI ZONIFICAZIONE

Vn-012



Vn-013

LISTINO ZONIFICAZIONE 
2026



SISTEMI DI ZONIFICAZIONE

Vn-014

GPCAB

MODELLO UNITÀ 
GENERAL

kit abbinabile per
2 zone

kit abbinabile per
3 zone

kit abbinabile per
4 zone

kit abbinabile per
5 zone

kit abbinabile per
6 zone

ARXG09KLLAP G2PCABGEN001-200CFI G3PCABGEN001-200CFI G4PCABGEN001-200CFI G5PCABGEN001-200CFI G6PCABGEN001-200CFI

 ARXG12KLLAP G2PCABGEN002-200CFI G3PCABGEN002-200CFI G4PCABGEN002-200CFI G5PCABGEN002-200CFI G6PCABGEN002-200CFI

 ARXG14KLLAP G2PCABGEN003-200CFI G3PCABGEN003-200CFI G4PCABGEN003-200CFI G5PCABGEN003-200CFI G6PCABGEN003-200CFI

 ARXG18KLLAP G2PCABGEN004-200CFI G3PCABGEN004-200CFI G4PCABGEN004-200CFI G5PCABGEN004-200CFI G6PCABGEN004-200CFI

 ARXH12KMTAP G2PCABGEN005-200CFI G3PCABGEN005-200CFI G4PCABGEN005-200CFI G5PCABGEN005-200CFI G6PCABGEN005-200CFI

 ARXH14KMTAP G2PCABGEN006-200CFI G3PCABGEN006-200CFI G4PCABGEN006-200CFI G5PCABGEN006-200CFI G6PCABGEN006-200CFI

 ARXH18KMTAP G2PCABGEN007-200CFI G3PCABGEN007-200CFI G4PCABGEN007-200CFI G5PCABGEN007-200CFI G6PCABGEN007-200CFI

 ARXH22KMTAP G2PCABGEN008-200CFI G3PCABGEN008-200CFI G4PCABGEN008-200CFI G5PCABGEN008-200CFI G6PCABGEN008-200CFI

 ARXH24KMTAP G2PCABGEN009-200CFI G3PCABGEN009-200CFI G4PCABGEN009-200CFI G5PCABGEN009-200CFI G6PCABGEN009-200CFI

 ARXH30KMTAP G2PCABGEN010-200CFI G3PCABGEN010-200CFI G4PCABGEN010-200CFI G5PCABGEN010-200CFI G6PCABGEN010-200CFI

 ARXH36KMTAP G2PCABGEN011-200CFI G3PCABGEN011-200CFI G4PCABGEN011-200CFI G5PCABGEN011-200CFI G6PCABGEN011-200CFI

 ARXH45KMTAP G2PCABGEN012-200CFI G3PCABGEN012-200CFI G4PCABGEN012-200CFI G5PCABGEN012-200CFI G6PCABGEN012-200CFI

 ARXG22KMLB G2PCABGEN013-200CFI G3PCABGEN013-200CFI G4PCABGEN013-200CFI G5PCABGEN013-200CFI G6PCABGEN013-200CFI

 ARXG24KMLA G2PCABGEN014-200CFI G3PCABGEN014-200CFI G4PCABGEN014-200CFI G5PCABGEN014-200CFI G6PCABGEN014-200CFI

 ARXG30KMLA G2PCABGEN015-200CFI G3PCABGEN015-200CFI G4PCABGEN015-200CFI G5PCABGEN015-200CFI G6PCABGEN015-200CFI

 ARXG36KMLA G2PCABGEN016-200CFI G3PCABGEN016-200CFI G4PCABGEN016-200CFI G5PCABGEN016-200CFI G6PCABGEN016-200CFI

 ARXG45KMLA G2PCABGEN017-200CFI G3PCABGEN017-200CFI G4PCABGEN017-200CFI G5PCABGEN017-200CFI G6PCABGEN017-200CFI

 ARXG12KHTAP G2PCABGEN018-200CFI G3PCABGEN018-200CFI G4PCABGEN018-200CFI G5PCABGEN018-200CFI G6PCABGEN018-200CFI

 ARXG14KHTAP G2PCABGEN019-200CFI G3PCABGEN019-200CFI G4PCABGEN019-200CFI G5PCABGEN019-200CFI G6PCABGEN019-200CFI

 ARXG18KHTAP G2PCABGEN020-200CFI G3PCABGEN020-200CFI G4PCABGEN020-200CFI G5PCABGEN020-200CFI G6PCABGEN020-200CFI

 ARXG22KHTAP G2PCABGEN021-200CFI G3PCABGEN021-200CFI G4PCABGEN021-200CFI G5PCABGEN021-200CFI G6PCABGEN021-200CFI

 ARXG24KHTAP G2PCABGEN022-200CFI G3PCABGEN022-200CFI G4PCABGEN022-200CFI G5PCABGEN022-200CFI G6PCABGEN022-200CFI

 ARXG30KHTAP G2PCABGEN023-200CFI G3PCABGEN023-200CFI G4PCABGEN023-200CFI G5PCABGEN023-200CFI G6PCABGEN023-200CFI

 ARXG36KHTAP G2PCABGEN024-200CFI G3PCABGEN024-200CFI G4PCABGEN024-200CFI G5PCABGEN024-200CFI G6PCABGEN024-200CFI

 ARXG45KHTAP G2PCABGEN025-200CFI G3PCABGEN025-200CFI G4PCABGEN025-200CFI G5PCABGEN025-200CFI G6PCABGEN025-200CFI

 ARXG54KHTAP G2PCABGEN026-200CFI G3PCABGEN026-200CFI G4PCABGEN026-200CFI G5PCABGEN026-200CFI G6PCABGEN026-200CFI

PREZZO € 2.258 € 2.612 € 2.966 € 3.320 € 3.673

* Comandi ambiente NON inclusi. Prevedere almeno 1 comando per ogni zona.

NOTA: I PREZZI INDICATI SONO AL NETTO DI IVA, RAEE, TRASPORTO.



Vn-015

COMANDI RADIO “ACCESSORIO” NON INCLUSI

G-ACKB-ETERNAL-M Interfaccia grafica con schermo capacitivo di 4,3” con 
rifiniture in colore metallizzato. Comunicazione via radio, 
batteria ricaricabile tramite cavo USB C in dotazione.

€ 456

G-ACKB-SMART-S 
Schermo oled di 1,3” e tasti capacitivi retro illuminati in 
colore metallizzato. Comunicazione via radio, batterie 
ricaricabile tramite cavo USB C in dotazione. € 391

Kit disponibile con Sanificatore su richiesta € su richiesta



CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a.
Le presenti condizioni generali di vendita (di seguito le “Condizioni Generali di Vendita”) disciplinano tutti i contratti di vendita stipulati tra GENERAL 
HVAC Solutions Italia S.p.a. e l’impresa acquirente (la “Compratrice”) e prevalgono su qualsiasi condizione generale o particolare predisposta dalla Compra-
trice. Le deroghe alle presenti Condizioni Generali saranno valide e vincolanti per GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. solo nel caso in cui siano pattuite 
per iscritto. Nel caso di conflitto le presenti Condizioni Generali di Vendita prevarranno su condizioni specifiche eventualmente contenute nell’ordine o nella 
conferma d’ordine, fatto salvo il caso in cui le parti abbiano concordato per iscritto che specifiche condizioni deroghino alle presenti Condizioni Generali di 
Vendita.  La Compratrice è invitata e tenuta a leggere accuratamente le presenti Condizioni Generali di Vendita e ad accettarle mediante sottoscrizione, 
procedendo altresì all’approvazione specifica delle clausole vessatorie sottoposte alla sua attenzione mediante apposizione di una ulteriore sottoscrizione 
dedicata a tali clausole.

1. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO1.1 Gli ordini, da redigersi per iscritto, saranno irrevocabili per i 60 (sessanta) giorni successivi al loro ricevimento da parte 
di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a..

Gli ordini si considereranno accettati e vincolanti per GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. solo con la ricezione da parte della Compratrice della conferma 
d’ordine di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a..

Qualora la conferma d’ordine trasmessa da GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. contenga modifiche rispetto all’ordine, le modifiche proposte da GENERAL 
HVAC Solutions Italia S.p.a. si considereranno accettate dalla Compratrice trascorsi 2 (due) giorni lavorativi dal ricevimento della stessa, a meno che la Com-
pratrice entro questo termine non manifesti per iscritto il proprio dissenso. Dovranno altresì ritenersi confermati per fatti concludenti gli ordini direttamente 
evasi da GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a.

1.2 GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. si riserva, anche dopo la conferma, la facoltà di apportare ai prodotti venduti (i “Prodotti”) le migliorie tecniche che 
dovessero rendersi necessarie od opportune.

2. PREZZI, PAGAMENTO E RISERVA DI PROPRIETÀ

2.1 I prezzi saranno quelli pattuiti di volta in volta per iscritto con GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. e/o indicati nella conferma d’ordine e/o contenuti nel 
listino prezzi accettato dalla Compratrice e si intendono al netto di qualsiasi onere, imposta, tassa, spese di trasporto e/o spese di assicurazione, che sono 
sempre a carico della Compratrice. In nessun caso i prezzi eventualmente convenuti per uno specifico ordine e/o indicati nella conferma d’ordine saranno 
vincolanti per ordini successivi. 

2.2 Il prezzo dei Prodotti si intende per resa franco deposito di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. e comprende l’imballo standard. 

2.3 I termini di pagamento saranno quelli indicati nella conferma d’ordine di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a..

2.4 Salvo diverso accordo scritto delle parti, il pagamento verrà effettuato a mezzo B.B. o ricevuta bancaria. 

2.5 I Prodotti si intendono venduti con patto di riservato dominio e pertanto rimangono di proprietà di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. sino al completo 
pagamento dell’intero prezzo. Di conseguenza la Compratrice dovrà farne buon uso, secondo la loro destinazione, non potrà venderli né cederli in garanzia 
senza il consenso scritto di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. e ne risponderà, in ogni caso, anche per furto, incendio, danneggiamento o altro caso for-
tuito. Inoltre, dovrà prontamente informare GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. qualora i Prodotti venissero colpiti da pignoramento o sequestro da parte 
di terzi, restando inteso che in tal caso la Compratrice sarà tenuta a risarcire i danni che dovessero essere cagionati a GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. 
dall’esercizio di diritti da parte di terzi sui Prodotti. In caso di rivendita dei Prodotti da parte della Compratrice prima del loro integrale pagamento GENERAL 
HVAC Solutions Italia S.p.a. sarà automaticamente surrogata nel credito di quest’ultima verso il suo acquirente. 

2.6 Incassi, sconti, autorizzazioni di reso, riconoscimento di vizi etc. effettuati da agenti non saranno considerati validi in difetto di successiva conferma scritta 
di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a..

3. MANCATO O RITARDATO PAGAMENTO

3.1 La mancata osservanza dei termini pattuiti per i pagamenti costituisce grave inadempimento della Compratrice ed il relativo mancato rispetto, anche di 
una sola rata di pagamento, renderà immediatamente esigibile da parte di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. ogni somma dovuta dalla Compratrice. In 
caso di ritardo nei pagamenti la Compratrice sarà tenuta a corrispondere interessi di mora al tasso previsto dal D. Lgs.  231/2002 vigente ratione temporis. 
Decorsi 15 (quindici) giorni dalla data prevista per il pagamento, GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. avrà facoltà di risolvere il Contratto ipso jure ai sensi 
dell’articolo 1456 c.c., e pretendere il risarcimento dei danni subiti.

3.2 Il ritardo nel pagamento darà inoltre diritto a GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. di sospendere l’approntamento, la consegna e/o l’installazione dei 
Prodotti e/o di altri eventuali ordini in corso, fatto salvo il risarcimento del maggiore danno. Il Cliente non potrà sollevare eccezioni di sorta se non sarà in 
regola con i pagamenti.

In caso di risoluzione del contratto ai sensi del presente Articolo, GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. avrà diritto di rientrare immediatamente in possesso 
dei Prodotti e di trattenere a titolo di nolo per il tempo decorso, di indennizzo per il deperimento e comunque a titolo di penale espressamente pattuita, le 
somme già riscosse, senza l’obbligo di alcun rimborso e ciò senza alcun pregiudizio al diritto per il risarcimento dei maggiori danni subiti. GENERAL HVAC 
Solutions Italia S.p.a. è autorizzata a portare a conoscenza dei terzi il Contratto e il patto di riservato dominio.

4. CONSEGNA DEI PRODOTTI

4.1 La consegna dei Prodotti ed il relativo trasferimento dei rischi si intendono sempre effettuati presso il deposito di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a.

I Prodotti viaggeranno quindi sempre a rischio della Compratrice anche quando le spese di trasporto sono a carico di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. e/o 
il vettore non sia stato scelto dalla Compratrice. 

4.2 La consegna potrà essere effettuata in uno o più lotti. 

4.3 I termini di consegna saranno quelli indicati nella conferma d’ordine e non rivestono carattere essenziale. I termini di consegna si intendono perciò indi-
cativi e di massima e, in nessun caso potrà essere chiesto a GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. il risarcimento di eventuali danni per ritardata consegna, né 
il ritardo potrà costituire causa di risoluzione del contratto al di fuori dei casi espressamente previsti dal successivo Articolo 6. 



5. RITARDATO O MANCATO RITIRO

5.1 La Compratrice si impegna a ricevere i Prodotti entro le date indicate da GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a.. Qualora la Compratrice ritardi il ritiro o il 
ricevimento dei Prodotti, GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. si riserva il diritto di procedere alla loro fatturazione anticipata con relativa decorrenza dei 
termini di pagamento. Restano in ogni caso a carico della Compratrice le spese di sosta e qualsiasi altro onere e responsabilità per il magazzinaggio e la 
custodia dei Prodotti.

5.2 Qualora la Compratrice rifiuti il ritiro o la consegna dei Prodotti o di singoli lotti, GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. avrà diritto di risolvere il Contratto 
ex art. 1456 c.c. e di vendere al meglio i Prodotti non ritirati, impregiudicato il diritto di risarcimento del maggior danno.

6. RITARDI NELLA CONSEGNA

6.1 Gli eventuali ritardi di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. nella consegna dei Prodotti legittimeranno la Compratrice alla risoluzione del Contratto solo 
trascorsi 90 (novanta) giorni dalla messa in mora. La Compratrice avrà diritto solo alla restituzione dell’anticipo sul pagamento del prezzo eventualmente 
già corrisposto. La Compratrice rinuncia a far valere qualunque domanda, azione ed eccezione di risarcimento del danno, salvi i casi di dolo o colpa grave. 

6.2 Qualora il ritardo di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. sia determinato da scioperi, agitazioni sindacali, serrate, caso fortuito, incendi, scarsità o assenza 
di materie prime, ritardi da parte dei vettori e/o dei fornitori, adeguamento a provvedimenti della pubblica autorità, insurrezioni, stato di guerra, elementi na-
turali, embargo, forza maggiore o qualsiasi altra causa al di fuori del ragionevole controllo di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a., la decorrenza dei termini di 
consegna rimarrà sospesa. GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. non potrà essere ritenuta responsabile di tali eventi neppure nell’ipotesi in cui si trovi in ritar-
do rispetto ai termini pattuiti nel momento in cui si verificano tali eventi. Qualora l’impedimento all’esatta esecuzione del contratto per una delle cause sopra 
descritte perduri per oltre 3 (tre) mesi, ciascuna Parte avrà diritto di recedere dal contratto, fermo restando il diritto di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. 
al pagamento delle forniture già eseguite alla data di scioglimento del contratto. Nessuna penale o risarcimento del danno potranno essere richiesti dalla 
Compratrice a GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. se non espressamente diversamente convenuto dalle parti al momento della conclusione del contratto.

7. FATTURAZIONE

Fermo restando quanto previsto al precedente art. 5.1, la fatturazione dei Prodotti verrà effettuata subito dopo la consegna. Qualora l’installazione sia a carico 
di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a., il relativo costo, sia esso compreso nel prezzo dei Prodotti ovvero quotato separatamente, potrà essere fatturato, a 
discrezione di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a., contestualmente alla fatturazione dei Prodotti o al termine dell’installazione. GENERAL HVAC Solutions 
Italia S.p.a. avrà comunque diritto di fatturare un importo pari al 90% del prezzo complessivo qualora la conferma d’ordine non consenta di determinare esat-
tamente il prezzo dei soli Prodotti, ovvero qualora l’installazione dovesse essere ritardata per qualsiasi motivo non ad essa imputabile.

8. GARANZIA

8.1 GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. garantisce che i propri Prodotti sono privi di difetti nei materiali e/o nella lavorazione per 24 (ventiquattro) mesi dalla 
data riportata nel documento fiscale di acquisto.

La garanzia non opera per i prodotti che risultino manomessi, riparati da terzi o utilizzati in maniera non conforme alle condizioni d’uso previste e in tutti gli 
altri casi indicati nel regolamento di garanzia consultabile alla seguente pagina del sito internet di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a.: 

https://www.general-hvac.com/it/support/warranty/index.html

8.2 La Compratrice dovrà, a pena di decadenza ed inefficacia della garanzia, denunciare il vizio a GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. nel termine di 8 (otto) 
giorni dal ricevimento dei Prodotti, per i vizi palesi e di 8 (otto) giorni dalla scoperta, per i vizi occulti. La Compratrice dovrà tenere, per i 30 (trenta) giorni suc-
cessivi alla data del reclamo, i Prodotti contestati a disposizione di GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. per i suoi accertamenti. Ove GENERAL HVAC Solutions 
Italia S.p.a. riconosca l’esistenza dei vizi o delle difformità denunciate, la garanzia sarà limitata, a sua discrezione, alla loro riparazione o sostituzione gratuita, 
nei tempi normalmente occorrenti, o alla emissione di una nota di credito per il valore di fattura del Prodotto riconosciuto difettoso, a titolo di definizione 
consensuale e definitiva di ogni danno vantato dalla Compratrice o da terzi, rimanendo esclusa ogni altra garanzia legale o diritto al risarcimento dei danni 
sia diretti sia indiretti, salvo il caso di dolo o colpa grave ed in ogni caso nei limiti consentiti dalla legge applicabile. La garanzia non copre le eventuali spese 
che si rendano necessarie per accedere in sicurezza al Prodotto, quali - a titolo esemplificativo e non esaustivo - ponteggi, impalcature, autogrù, operazioni su 
controsoffitti e qualsiasi altro onere, costo o spesa sostenuto dal Centro di assistenza tecnico autorizzato per operare nelle condizioni di sicurezza stabilite 
dalle normative vigenti, che resteranno perciò a carico della Compratrice. 

Eventuali riparazioni e/o sostituzioni di componenti del Prodotto a seguito di attivazione della garanzia, non comportano alcuna estensione della garanzia 
stessa.

La Compratrice rinuncia espressamente al diritto di regresso di cui all’art. 134 del Codice del Consumo.

9. MANCANZA DI ESCLUSIVA

GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. non concede il diritto di esclusiva per la vendita dei Prodotti indicati nella conferma d’ordine e dei suoi Prodotti in genere.

Pertanto, anche nell’ambito di un rapporto commerciale continuativo, le eventuali circostanze che comportino di fatto una situazione di esclusiva non potran-
no determinare il sorgere di diritti o aspettative in capo alla Compratrice.

10. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

Le presenti Condizioni Generali di Vendita e il contratto concluso tra la Compratrice e GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a., sono regolati dalla legge italiana.

Per qualsiasi controversia sarà esclusivamente competente il Foro di Milano. In deroga a quanto precede, GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. avrà nondimeno 
la facoltà di adire, a sua discrezione, il Foro della Compratrice.

11. DISPOSIZIONI FINALI

La circostanza che GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. tralasci di esercitare un diritto o una facoltà riconosciuti dalle presenti Condizioni Generali, non po-
trà essere interpretata come rinuncia generale a tale diritto o facoltà, né impedire a GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. di pretendere successivamente la 
puntuale e rigorosa applicazione di tutte le clausole ivi contenute.



CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA
RESA: f.co Logistica Livorno.

TRASPORTO: merce resa su camion.

PREAVVISO TELEFONICO: € 4

SCARICO CON PEDANA ATTREZZATA: su richiesta con extra costo.

DANNI DA TRASPORTO: all’atto di consegna dei prodotti, il cliente deve controllare che l’im-
ballo e i prodotti stessi siano integri; nell’impossibilità di eseguire tale verifica nel momento 
in cui i prodotti vengono consegnati, il cliente deve accettare la consegna con riserva. In tal 
caso, eventuali danni devono essere notificati a GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. e a FIN-
SERVICE EUROPE S.R.L. entro e non oltre cinque giorni dalla data di ricevimento. Solo rispet-
tando tali modalità, il corriere potrà rispondere con la copertura assicurativa.

GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. non si assume alcuna responsabilità per il mancato ri-
spetto di quanto richiesto.

GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. non si assume responsabilità di qualsiasi natura per 
imprecisioni, dati tecnici e prezzi indicati nel seguente listino.

GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.a. si riserva la facoltà di variare il listino in qualsiasi mo-
mento senza obbligo di preavviso.

Per qualsiasi controversia foro competente Milano.

I PREZZI INDICATI SONO AL NETTO DI IVA, RAEE, TRASPORTO EXTRA.
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GENERAL HVAC Solutions Italia S.p.A.
Via Galileo Galilei n. 40 20092 Cinisello Balsamo MI
filiale di Vicenza:
Palazzo il Moro, Viale della Scienza 9/11 scala B 36100 Vicenza
filiale di Roma:
Complesso Tecnocenter, Via della Bufalotta
angolo Via Olindo Guerrini, Roma
Per contattarci:
tel. +39 02 91572030  fax +39 02 91572008
www.general-hvac.com/it/index.html
info@it.generalww.com

GENERAL Inc.

Distribuito da:

• “                        ” e “                  ” sono marchi commerciali internazionali di 
GENERAL Inc., registrati in Giappone e in altri paesi o aree.

• “MODBUS” è un marchio registrato di Schneider Electric.
• Altri nomi di società e prodotti qui menzionati possono essere marchi 

registrati, marchi o nomi commerciali dei rispettivi proprietari. 

3-3-17, Suenaga, Takatsu-ku, Kawasaki 213-8502, Japan
www.generalww.com


